PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregéo Eletrdnico n° 008/2026

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitaggo apresenta o esclarecimento relativo 3 licitacdo em epigrafe com a transcricdo da resposta
da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

Pergunta 1: Com relagio ao Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n° 008/2026, especificamente ao
item 2.6 (Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada), pagina 6, que apresenta a meméria de calculo
para dimensionamento da forga de trabalho, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Conforme descrito, foi apurada a necessidade de aproximadamente 174 agentes, considerando o volume
médio mensal de chamados e o tempo médio de atendimento, representando o quantitativo teérico de
profissionais necessarios para absorgéo integral da demanda.

Entretanto, o Termo de Referéncia estabelece a contratagdo de 64 postos de trabalho com dedicagido
exclusiva, no modelo hibrido adotado.

Diante disso, questiona-se:

1. O quantitativo de 174 agentes refere-se ao dimensionamento total da operagio de atendimento (incluindo
suportes de 1° e 2° niveis, independentemente de serem executados de forma remota ou presencial)?

2. Este quantitativo contempla tanto os servigos prestados sob demanda (sem dedicacao exclusiva de mao
de obra) quanto os servigos com dedicacio exclusiva?

3. O dimensionamento apresentado tem como finalidade exclusivamente justificar a definigdo dos 64
postos fixos, ou deve ser interpretado como referéncia global da necessidade operacional da Central de
Servigos?

4. Como parte significativa da demanda (diferenca entre 174 e 64) seja absorvida por servigcos sob

demanda, solicitamos esclarecer como se dara o balanceamento entre os modelos (remoto vs. presencial),
especialmente para fins de dimensionamento de proposta e composicio de custos

Repostas:
1: Sim, o nimero de 174 agentes representa o dimensionamento teérico total da operacéo.
2: Este quantitativo contempla a operagéo global. Contudo, o modelo de contratacéo do TJBA é hibrido:

* 64 postos s&o fixos (dedicacdo exclusiva) para garantir a sustentagio critica e presencial.

* A demanda remanescente (o diferencial para os 174 tedricos) é suprida pelo Item 1 (Service Desk
Remoto), onde a remunerag&o ocorre por disponibilidade de catalogo de servigos/nivel de servigo (SLA),
€ néo por posto de trabalho.

3: O dimensionamento serve como referéncia global da necessidade operacional. Ele justifica a existéncia dos 64
postos fixos como "nlicleo minimo" e orienta as licitantes sobre a robustez da estrutura de retaguarda (backoffice)
e tecnologia que deverdo manter para suportar o ltem 1 (sob demanda), garantindo que a empresa tenha
capacidade de absorver o volume total de chamados do Tribunal.

4: O balanceamento ¢ definido pela natureza do atendimento:

*  Presencial: Atividades que exigem intervencao fisica no hardware ou suporte local nas comarcas.
* Remoto: Atendimentos passiveis de resolucéo via acesso remoto ou telefone.

Para fins de proposta, a licitante deve cotar os 64 postos para dedicac&o exclusiva e, para o ltem 1, dimensionar
sua estrutura que garanta o cumprimento dos SLAs previstos no TR.
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Pergunta 2: No contexto da analise para participagdo no Pregao Eletrénico n° 008/2026 desse Tribunal,
identificamos a previsdo de observancia obrigatéria a diversos normativos que tratam de politicas de
inclusao e equidade na contratagdo de mio de obra terceirizada, dentre os quais destacamos:

1. Reserva minima de §% das vagas para trabalhadores aptos & comunicagéo em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras);

2. Reserva minima de 5% das vagas para mulheres em situagdo de especial vulnerabilidade, em
contratos continuos com, no minimo, 25 colaboradores;

3. Decreto Judiciario TJBA n° 672/2025;
4. Resolucdo CNJ n° 255/2018, com alteragées da Resolugdo CNJ n° 540/2023;
5. Resolugdo CNJ n° 587/2024.

Considerando que tais exigéncias impactam diretamente a estruturagdo das equipes e os processos de
recrutamento e alocagdo de profissionais, especialmente em servigos técnicos especializados de
Tecnologia da Informagao, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Aplicabilidade Cumulativa das Cotas - As reservas de vagas mencionadas devem ser cumpridas de
forma cumulativa e simultanea (Libras, mulheres em vulnerabilidade, PCD e equidade de género), ou
havera algum critério de priorizagao, flexibilizagio ou compensacao entre elas?

2. Base de Calculo das Cotas

Para fins de apuragio dos percentuais exigidos, qual devera ser considerada como base:

a) o quantitativo total estimado da operagio (ex.: meméria de calculo global),

b) apenas os postos com dedicagdo exclusiva (postos fixos),

¢) ou o total de profissionais efetivamente alocados durante a execugéo contratual (incluindo servigos sob
demanda)?

d) ou ainda, sob a é6tica do backoffice da contratada (equipe de retaguarda da empresa, considerando perfis
que nao atuam diretamente na prestagédo dos servigos objeto do contrato, tais como areas administrativas,
recursos humanos, juridico, financeiro, entre outras)

3. Considerando a natureza técnica dos perfis exigidos (ex.: profissionais de TIC com qualificagdes
especificas), como devera ser tratada a hipétese de dificuldade ou impossibilidade de preenchimento
simultaneo das cotas e dos requisitos técnicos minimos?

Havera possibilidade de justificativa formal pela contratada, prazo para adequag¢do progressiva, ou
flexibilizagdo condicionada & comprovagao de tentativa de atendimento?

Resposta 1: As reservas de vagas devem ser cumpridas de forma cumulativa.

Resposta 2: A base de calculo para as reservas de vagas (Libras, Mulheres em Vulnerabilidade, PCD) é o
quantitativo de postos com dedicagdo exclusiva (64 postos).

e Na&o se aplica ao Item 1 (sob demanda), pois a Administragdo ndo gerencia a escala de pessoal da
contratada nesse modelo.

* Nao se aplica ao backoffice administrativo da empresa, pois as normas citadas referem-se a execugéo
direta do objeto contratado no &mbito do setor publico.

Resposta 3: A natureza técnica dos perfis (TIC) ndo afasta a obrigatoriedade das cotas. Caso a contratada
demonstre, documentalmente, a impossibilidade de preenchimento apds ampla divulgagio de vagas em canais e
o6rgéos especializados, podera apresentar justificativa formal a fiscalizagdo do contrato. A Administracdo podera
conceder prazo para adequacdo progressiva, desde que a empresa comprove esfor¢o continuo de recrutamento
para essas vagas especificas.

Salvador, 25 de margo de 2026.

e

Camila Andrade Guiu:(arées —Gamach%arcia
Coordenadora de Licitagédo Chefe do Nticleo de Licitagdo



